Frigo Logistics

FRIGO LOGISTICS Sp. z o.0.

OPIS WDROZENIA SYSTEMU QGUAR

Miejsce wdrozenia:
Znin, Radomsko

Wdrozony system:
Qguar WMS Pro
Qguar Voice Picking Manager

Data rozpoczecia wspétpracy:
2002 rok
2012 rok

Praca magazynu:

Organizacja pracy we Frigo Logistics po-
zwala na dziatalnos¢ przez siedem dni w
tygodniu, w trybie do trzech zmian dzien-
nie, co oznacza ponad 95. 000 tys. dostaw
do klientéw rocznie.

Profil Firmy

Frigo Logistics Sp. z 0.0. z siedzibg w Zninie to nowoczesne centrum logistyczne dla produktéw mrozo-
nych w Polsce. Nalezy do czotowki krajowych operatorow logistycznych tych produktéw. Posiada wiasne
magazyny wysokiego sktadowania w temperaturze -23/-24°C w Zninie i Radomsku. Firma Frigo Logistics
powstata w 2001 roku. Trzy lata poZniej zostata przejeta przez japonski koncern Nichirei, specjalizujgcy
sie w ustugach dla branzy spozywczej, wspotpracujgcy z czotowymi krajowymi i zagranicznymi producen-
tami produktéw mrozonych.

Charakterystyka branzy/wyzwania

Logistyka produktéw mrozonych jest jedng z trudniejszych zagadnien w branzy spozywczej. Niezbednym
okazuje sie posiadanie ogromnej wiedzy, doswiadczenia oraz odpowiednio przystosowanej infrastruktu-
ry, aby moc sprawnie funkcjonowad w trudnych warunkach niskiej temperatury. Praca w mrozni, stanowi
ogromne wyzwanie zaréwno dla pracownikéw firmy jak i urzadzen elektronicznych. Wszechobecna wil-
go¢, ujemna temperatura, wykluczajg mozliwos¢ korzystania z wielu tradycyjnych sposobdéw kompletacji.

Obstuga proceséw magazynowania wymaga przestrzegania wysokich standardéw dotyczgcych odpo-
wiedniego przechowywania towaréw. Niedotrzymanie wymogéw temperaturowych oraz utrudnienia
w czynnosciach kompletacji, mogg narazac firme na duze starty.

Wybrane rozwigzanie

Uruchomienie duzego projektu tgczacego Qguar WMS Pro z technologig Voice Picking w spétce Frigo
Logistics, miato na celu utatwienie i przyspieszenie kompletacji w trudnych warunkach magazynowania
w niskich temperaturach.

Firma poszukiwata rozwigzania, ktére bedzie w stanie sprostac tak wysokim wymaganiom. Z tego wzgle-
du wiadze spotki zdecydowaty sie na wspotprace z firmg Quantum software, ktéra dzieki doswiadczeniu
w optymalizacji proceséw operacji magazynowych oraz zaawansowanym technologiom, dostosowata
swojg oferte do wymagan firmy.

Nawigzanie wspoétpracy miedzy firmami, rozpoczeto sie od wdrozenia systemu Qguar WMS Pro, zapew-
niajgcego obstuge wszystkich typowych proceséw magazynowych. Jako uzupetnienie istniejgcych juz w
systemie funkcji, Quantum wdrozyto dodatkowy modut -Qguar Voice Picking Manager. Implementacja
rozwigzania miata miejsce w 2011, w dwdch magazynach wysokiego sktadowania, znajdujgcych sie w
Radomsku oraz Zninie. Nowy system wzbogacit prace systemu WMS o najnowocze$niejszg technologie
Voice Picking, ktéra wykorzystywana jest wszedzie tam, gdzie magazynier podczas kompletacji zaméwie-
nia musi pracowac w rekawicach ochronnych.
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Korzysci

Zaletami, jakie widoczne byty tuz po uruchomieniu systemu to poprawa bezpieczenstwa oraz komfortu
pracy operatoréw kompletujgcych. System Qguar Voice Picking Manager, nie wymaga zaangazowania
rgk operatora a wszystkie czynnosci wykonywane sg przy pomocy trzech zmystéw tj. wzroku, stuchu
i mowy. Dzieki uwolnieniu rak pickera, skréceniu ulegt czas realizacji zamdéwien. Po przejsciu z komuni-
kacji pisemnej oraz radiowej na gtosowg poprawie ulegta wydajnos¢ pracy. Firma odnotowata znaczacy
wzrost wydajnosci siegajacy rzedu kilkunastu procent.

Od momentu uruchomienia gtosowego systemu kompletacji, niemal w petni wyeliminowano btedy przy
realizacji tego procesu. Pracownik jest bardziej precyzyjny, skupia sie na poleceniach i jest kontrolowany,
gdyz system przekazuje operatorowi doktadny adres lokacji magazynowej oraz podaje doktadng ilos¢
opakowan do pobrania. Mniej btedéw oznacza dla Frigo Logistic mniej zwrotdw, lepszg jakos¢ obstugi
klienta i nizsze koszty.

Frigo Logistics inwestujgc w innowacyjne technologie i rozwigzania techniczne zapewnita swoim klien-
tom, wysokg jakos¢ realizowanych ustug logistycznych. Oferowane przez Quantum software komplek-
sowe rozwigzanie informatyczne, wspomagajace obstuge zaawansowanych proceséw magazynowych
w potaczeniu z technologia Voice Picking, obejmowato: dostarczenie i instalacje niezbednego oprogra-
mowania, szkolenie uzytkownikéw, asyste powdrozeniowg, doradztwo logistyczne a takze szereg ustug
integracyjnych.
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