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OPIS WDROZENIA SYSTEMU QGUAR

Miejsce wdrozenia:
Tomaszéw Lubelski

Wdrozony system:

Qguar WMS Pro
uar 4WEB

<& _ GRUPA OSCAR

Data rozpoczecia wspétpracy:

2010 rok. N o T 1

Praca magazynu:

Praca w magazynie trwa od poniedziatku
do pigtku (w sezonie rowniez w soboty).
Srednia liczba palet wydawanych jednego
dnia to okoto 100 - 200 sztuk.

Profil Firmy

.Leszek i Agata” to spoétka nalezgca do Grupy Oscar i odpowiada za spedycje oraz magazynowanie.
Firma zostata zatozona w 1998 r., a jej gtéwna siedziba znajduje sie w Tomaszowie Lubelskim.

.Leszek i Agata” specjalizuje sie w przewozach miedzynarodowych artykutéw spozywczych gtéwnie wa-
rzyw, owocoéw a takze miesa. Posiada w petni zmodernizowane i dostosowane do norm unijnych ma-
gazyny suche oraz magazyny chtodnicze. Oferuje 5000 m2 w suchych magazynach oraz 5000 miejsc
paletowych w magazynach chtodniach, z mozliwoscig sktadowania towaru w temperaturze do -24° oraz
zamrazania towaréw do temperatury -35°. Jako wiarygodny partner wspotpracuje z kilkudziesiecioma
podmiotami zaréwno z Unii Europejskiej jak i Europy Srodkowo-Wschodniej. W Polsce gtéwnym zlecenio-
dawcg (90% obrotu spotki) jest firma SVZ zajmujgca sie przetwarzaniem mrozonych owocédw i produkcja
koncentratéw.

Charakterystyka branzy/wyzwania

Zaplanowanie optymalnego i efektywnego tancucha dostaw dla produktéw spozywczych to prawdzi-
we wyzwanie dla logistykow. Specyficzne wymagania dotyczace zarzgdzania tymi produktami, takie jak:
znakowanie zywnosci, serie, partie, nadzér nad jakoscig czy odpowiednia temperatura przechowywa-
nia, majg bezposredni wyptyw na stopien skomplikowania operacji magazynowych tych produktéw. Na
operatorze logistycznym wymusza to wiec podjecie odpowiednich dziatah, pozwalajgcych sprosta¢ tym
wymaganiom. ,Leszek i Agata” dba o swoj wizerunek i dobrg reputacje na rynku, gdyz sg to elementy
majace wplyw na sukces firmy. Spétka stara sie dostosowywac ustugi do oczekiwan klientéw, a dazy do
tego poprzez ciggty rozwdj i modernizacje. Dzieki regularnie wyznaczanym nowym celom stale podnosi
standardy oferowanych ustug i jako$¢ posiadanych zasobdéw. Posiadajgc najnowoczesniejsze magazyny
oraz odpowiednie narzedzia IT, jest w stanie przechowywac¢ kazdego rodzaju produkty w najlepszych
warunkach.

Wybrane rozwigzanie

Gtownym powodem, dla ktérego firma zdecydowata sie na wdrozenie systemu Qguar WMS Pro, byta po-
trzeba usprawnienia pracy zwigzanej z obstuga proceséw magazynowych. Czynnikiem przemawiajgcym
za implementacjg wtasnie tego rozwigzania byt takze jego szeroki dostep do funkcji, a takze ugrunto-
wana i stabilna pozycja Quantum jako sprawdzonego producenta systemoéw informatycznych. Istotnym
elementem dla ,Leszek i Agata” byta takze mozliwos¢ modyfikowania oprogramowania ze wzgledu na
konkretne wymagania spotki. Qguar WMS Pro zostat zintegrowany z nadrzednym systemem TETA - ERP.
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Korzysci

Wdrozony Qguar WMS Pro odpowiada za obstuge magazynowania towaréw owocowo-warzywnych,
a takze produktéw miesnych zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi przechowywania tego typu artykutéw.
System rejestruje kontrolowang temperature w wysytek i dostaw. Rozwigzanie Qguar WMS Pro umozli-
wia prowadzenie petnego monitoringu przeptywu towardw, wspiera kontrole ilosciowg oraz jakosciowa.
Dostep do informacji n/t numerow partii, czy dat przydatnosci do spozycia daje firmie szanse szybszej
reakcji w sytuacji, gdyby nalezato wycofac towar niezgodny z wymaganiami klientow.

Magazyn ,Leszek i Agata” zostat wyposazony w sie¢ radiowg i terminale mobilne zintegrowane z wpro-
wadzonym systemem. Dzieki temu pracownicy magazynu w sposdb natychmiastowy komunikujg sie
z Qguar WMS Pro, pobierajgc zadania do wykonania oraz rejestrujgc wykonane operacje. Wptyneto to na
efektywne planowanie i zarzgdzanie ich pracg, a takze na uzyskanie informacji o ich wydajnosci. Doktad-
niejsze wydania, brak zwrotéw wynikajgcych z pomytek operatoréw, obnizyty koszty logistyczne. Ponadto
zredukowana zostata dokumentacja papierowa, a przechowywanie informacji o przeptywach i stanach
magazynowych towardéw w formie elektronicznej, zapewnity firmie ich natychmiastowg dostepnosc.

Dzieki wprowadzeniu Qguar WMS Pro skroceniu ulegt czas realizacji poszczegdlnych operacji. Wzrost
szybkosci obstugi klienta wptynat na jego wysoki poziom satysfakcji. Dodatkowg wartoscig z wdrozenia
systemu jest mozliwos¢ tworzenia raportdw i generowania wskaznikéw dotyczgcych biezgcej pracy. Qgu-
ar WMS Pro na tyle zoptymalizowat logistyke magazynowg, ze liczba realizowanych wysytek wzrosta do
kilkuset palet na dzien.

W 2012 roku podjeto decyzje o przeprowadzeniu aktualizacji systemu do jego najnowszej wersji.
W ramach przeprowadzonego uaktualnienia, Spétka uzyskata m.in. mozliwos¢ mailowego wysytania do-
kumentoéw przyjec i wydan dla zleceniodawcow.

Dostarczone rozwigzanie Qguar 4WEB, w formie dedykowanej strony internetowej dla klientéw firmy,
pozwala na dostep do biezgcych danych na temat stanéw magazynowych oraz na ztozenie dyspozycji
wydan i generowanie raportéw. Rozwigzanie to usprawnia komunikacje pomiedzy uczestnikami obstu-
giwanymi przez ,Leszek i Agata”.
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